
Установлен стандарт оказания бесплатной юридической помощи 

государственными юридическими бюро, адвокатами, нотариусами, 

юридическими клиниками и негосударственными центрами бесплатной 

юридической помощи. 

Оказание бесплатной юридической помощи осуществляется 

физическими и юридическими лицами, являющимися участниками 

государственной либо негосударственной системы бесплатной юридической 

помощи, а также иными лицами, имеющими право на оказание бесплатной 

юридической помощи в соответствии с федеральными законами, законами 

субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами. 

Перечень лиц, имеющих право на получение всех видов бесплатной 

юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной 

юридической помощи, установлен статьей 20 Федерального закона от 

21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской 

Федерации». 

Бесплатная юридическая помощь может оказываться лицам в виде 

правового консультирования в устной и письменной формах, составления 

заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правового характера, 

представления интересов гражданина в судах, государственных и 

муниципальных органах, организациях. 

Лицо, имеющее право на получение бесплатной юридической помощи, 

обратившееся за получением такой помощи может информироваться устно 

(по справочным телефонам или на личном приеме), письменно (в том числе 

посредством электронной почты). 

Стандарт также устанавливает основания оказания бесплатной 

юридической помощи, последовательность оказания бесплатной 

юридической помощи, требования к порядку ее оказания, а также критерии 

доступности и качества оказания бесплатной юридической помощи. 
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