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Как пассажиры общественного транспорта 
могут получить кассовый чек

8 (800) 222-22-22
Бесплатный многоканальный телефон 
контакт-центра ФНС России

УФНС России по Приморскому краю напоминает

перевозчикам о необходимости применения контрольно-

кассовой техники (ККТ) при осуществлении пассажирских

перевозок общественным транспортом.

Пассажиры могут получить кассовый чек несколькими

удобными способами. Например, чек можно получить как в

бумажном виде в момент осуществления расчёта, так и в

электронном формате. Однако последний способ доступен

только в случае, если до момента расчета пассажир предоставил

перевозчику свой номер телефона или адрес электронный почты.

Также пассажиры могут потребовать контрольный билет,

который выдается на бумаге и содержит реквизиты кассового

чека, либо сведения о кассовом чеке для дальнейшей его

идентификации и бесплатного получения в электронном форме в

сети Интернет.

Кроме того, в момент расчета можно считать QR-код с

экрана технического устройства, что позволит получить данные о

кассовом чеке.

Если пассажир сталкивается с невыдачей кассового чека, он

может потребовать его у перевозчика. В случае отказа или

получения некорректного чека следует сообщить о нарушении в

налоговый орган через сервис ФНС России «Обратиться в ФНС»

или с помощью приложения «Проверка чека онлайн». Защита

прав потребителей остается важным приоритетом, и каждый

пассажир имеет право на получение документа,

подтверждающего оплату.


